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附件1

出租汽车驾驶员从业资格

全国公共科目考试大纲

为规范出租汽车驾驶员从业资格全国公共科目考试，提高出

租汽车驾驶员综合素质，根据《交通运输部关于修改<出租汽车驾

驶员从业资格管理规定>的决定》(交通运输部令2016年第63号)

和交通运输部关于改革出租汽车驾驶员从业资格考试的工作部

署，制定本大纲。

一、适用范围

本大纲适用于在中华人民共和国境内，申请从事出租汽车客

运服务的驾驶员。

出租汽车驾驶员从业资格全国公共科目考试实行全国统一考

试大纲。

二、考试组织

交通运输部负责指导全国出租汽车驾驶员从业资格全国公共

科目考试工作。

各省、自治区交通运输主管部门负责指导本行政区域内出租

汽车驾驶员从业资格全国公共科目考试工作。

直辖市、设区的市级出租汽车行政主管部门组织实施本行政
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区域内出租汽车驾驶员从业资格全国公共科目考试工作。

三、考试方式及要求

(一)考试方式实行全国统一题库，采用计算机系统随机抽题

的方式考试。

(二)出租汽车驾驶员从业资格全国公共科目考试时间50分

钟。

(三)出租汽车驾驶员从业资格全国公共科目考试试题共50

道题，题型分为判断题、单项选择题，其中判断题25题，每题1分

；单项选择题25题，每题1分。

(四)出租汽车驾驶员从业资格全国公共科目考试总分50分，

得分40分及以上为合格。

(五)每场考试应当不少于2名考核员，考试成绩必须由2名

考核员签字确认。考试成绩应在考试结束10日内公布。

四、考试内容及要求

(一)掌握出租汽车相关政策、法律法规。

(二)掌握出租汽车服务标准规范。

(三)掌握出租汽车安全运营知识。

(四)理解出租汽车驾驶员职业道德。

(五)熟悉出租汽车运营其他相关知识。

五、考试内容及分值分配
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考试项目 考 试 范 围 分值 总分

1.政策、法律

法规

《国务院办公厅关于深化改革推进出租汽车行业

健康发展的指导意见》《出租汽车驾驶员从业资格

管理规定》《网络预约出租汽车经营服务管理暂行

办法》《巡游出租汽车经营服务管理规定》《出租汽

车服务质量信誉考核办法》等国家出租汽车政策、

法律法规

14 14

2.服务标准

规范

服务流程 7

20

车辆服务要求 4

驾驶员服务要求 4

特殊人群服务与服务禁忌 3

服务评价与投诉处理 2

3.安全运营

知识

安全运营生理与心理知识 3

10

行车安全与突发情况处置 5

自我安全防范 1

常见危险品的基本知识 1

4.职业道德 社会责任与职业道德 2 2

5.其他相关

知识

运价与计程计价设备使用知识 1

4

节能与环保知识 1

交通事故处理 1

应急保障、消防与乘客救护基本知识 1

六、评分标准

(一)判断题，每错1题扣1分。

(二)单项选择题，每错1题扣1分。
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