
经济专业技术资格考试旅游经济专业知识和实务

（中级）考试大纲

考试目的

测查应试人员是否理解和掌握习近平经济思想的核心要义、精神实质、丰富内涵、实践

要求，是否理解和掌握新时代下的旅游供求与变化、全域旅游背景下的旅游供求矛盾与调节、

文旅融合趋势下的旅游产业体系建设、朝高质量发展的旅游产业结构与转型、开放经济下的

旅游综合效应分析、面向可持续发展下的旅游开发模式、饭店竞争力管理、饭店营销管理、

饭店业务管理、饭店服务品质管理、饭店人力资源管理、饭店财务管理、饭店新业态管理、

旅行服务业的产生、旅行服务业的新业态、旅行服务业的营销管理、旅行服务业的人力资源

管理、旅行服务业的战略、旅游景区业态分类、旅游景区战略管理、景区人力资源管理、旅

游景区规划、智慧景区发展与建设的基本知识、原理、方法、技术、规范（规定）等，以及

是否具有从事旅游经济专业实务工作的能力。

考试内容与要求

第一部分 旅游经济基础知识

1．新时代的旅游供求与变化。掌握共同富裕的内涵和要求，理解共同富裕在旅游产

业中的表现；熟悉共同富裕理念下旅游需求与旅游供给的新特点；掌握旅游需求概念与特征，

了解影响旅游需求的因素及旅游需求预测含义与方法，掌握旅游需求规律及其弹性含义；理



解旅游者行为要素及其特征变化，熟悉影响旅游者行为变化的因素，了解旅游者行为变化趋

势；掌握旅游供给内容与特征，掌握旅游供给规律与影响因素，理解旅游供给侧改革内涵与

路径；了解旅游业态创新内涵与方向。

2．全域旅游背景下的旅游供求矛盾与调节。掌握全域旅游含义与内容，理解全域旅

游发展模式；理解新时代社会主要矛盾及其在旅游供求矛盾上的表现，掌握旅游市场机制的

内涵与特征；掌握旅游价格调节机制和旅游竞争调节机制，理解旅游供求矛盾的政府调控内

容。

3．文旅融合趋势下的旅游产业体系建设。理解旅游产业体系内涵与构建过程，掌握

旅游产业体系特点，理解现代旅游产业体系建设路径；理解文旅产业融合的概念与表现，掌

握文旅产业融合模式与类型，了解文旅产业融合的实现路径；掌握智慧旅游的含义与特点，

识别智慧旅游发展的条件，了解智慧旅游的功能；理解产业技术含义与特征，理解产业技术

重构内涵与机制，辨别旅游产业技术重构的表现与要求；理解文创旅游产业的内涵，理解文

创旅游产业体系的内涵与构建策略。

4．高质量发展理念引领下的旅游产业结构与转型。理解高质量发展的内涵与特征，

掌握旅游业高质量发展的内涵与特征，了解旅游业高质量发展战略的内涵与意义；掌握旅游

产业结构概念与特征，掌握旅游产业结构内容与影响因素，理解旅游产业结构优化标志，熟

悉旅游产业结构优化路径；掌握旅游产业转型含义与特点，理解旅游产业转型表现。

5．开放经济下的旅游综合效应分析。了解我国三大市场的发展变化与政策调整，理

解开放经济下的出入境旅游服务贸易情况；掌握旅游微观经济效益含义，熟悉影响旅游微观

经济效益的因素，理解旅游微观经济效益的评价方法与计算，了解旅游微观经济效益提高途



径；掌握旅游宏观经济效益的含义，理解旅游宏观经济效益评价指标，了解旅游宏观经济效

益提高途径。

6．面向可持续发展的旅游开发模式。理解旅游发展观概念、类型与特征，了解可持

续发展观含义及可持续发展观下旅游业主要特征，掌握可持续性旅游需求与可持续旅游供

给；理解生态保护与旅游发展的三对关系，理解旅游经济可持续发展概念与实现路径；理解

旅游目的地的基本要素和特征，理解旅游优势转化的基本逻辑和路径；理解旅游规划的概念

和特征，了解旅游规划的分类，理解旅游规划编制要求与程序，熟悉旅游发展总体规划的内

容；掌握旅游目的地容量含义与衡量方法，理解旅游目的地管理的内涵与变化趋势，了解旅

游开发未来发展逻辑。

第二部分 饭店经营管理

7．饭店竞争力管理。理解市场竞争的内涵、要素与企业核心竞争力的基本特征，分

析饭店竞争力量，比选与实施饭店竞争战略；识别饭店品牌的特征、类型、功能，掌握饭店

品牌塑造基本环节，实现饭店品牌溢价；分析饭店创新阻力，把握饭店创新方法，运用管理

举措推进饭店创新活动；识别饭店危机特征，设计与实施饭店危机防范策略，正确处理饭店

外生型危机、内生型危机与舆情危机。

8．饭店营销管理。理解饭店营销特征，掌握饭店市场营销环境分析和消费者购买行

为分析，掌握饭店市场调研与预测、饭店市场细分及目标市场定位，理解并实施饭店“4Ps”

营销组合策略，了解饭店顾客关系管理系统，把握饭店市场数字化营销发展以及饭店市场营

销创新；了解与运用饭店内部营销策略。



9．饭店业务管理。理解饭店大堂功能、氛围与创新管理，识记饭店前厅接待管理主

要环节及要求，明确客账管理与 OTA业务管理要求，理解客房硬件设计的原则与服务管理

的基本要求，实施客房收益管理，理解饭店餐饮管理特点，制定饭店餐饮设施功能配置、餐

饮经营方式、菜系品种与价格的决策，实施餐饮收益管理，理解双碳减排背景下饭店设备管

理、能源管理等的特点与要求，理解设备管理基本环节及要求，合理应用新技术与新方法。

10．饭店服务品质管理。理解饭店的基本要素，了解服务品质的构成，理解饭店服

务品质的特点；理解饭店服务品质设计的依据，熟悉饭店服务品质设计的内容，掌握饭店服

务品质设计的要求；熟悉饭店服务信息系统与组织系统的要求，掌握饭店服务现场控制的对

象、内容与要求；了解饭店服务品质评价依据，理解饭店服务品质评价标准，运用饭店服务

品质评价方法，分析饭店服务品质的状态、问题及原因，不断提升饭店服务品质。11．饭

店人力资源管理。理解人力资源特征、掌握人力资源管理的主要指标，有效实施制度管理、

提效增收管理、员工压力管理、企业文化管理与数字化建设；构建员工职业生涯发展平台，

掌握员工培养的路径与要求，科学实施员工配置管理，掌握团队建设的内容、要求与方法；

设计宽松适度的工作空间，构建井然有序的管理秩序，营造友好温馨的人际氛围；选择恰当

的绩效考评方法实施绩效考评，避免绩效考评误区，开展员工绩效反馈，构建有效的员工绩

效回报体系。

12．饭店财务管理。理解饭店财务预算编制的原则与程序，选择财务预算编制方法，

编制饭店财务预算，选择固定资产折旧方法，计算固定资产折旧，控制饭店的现金收入、应

收账款与存货，理解饭店成本费用分类与构成，比选成本费用控制方法，运用变现能力比率、

资产管理比率、负债比率、盈利能力等经济指标，实施规范的饭店财务分析。



13．饭店新业态管理。识别精品饭店的特征与评定要求，理解精品饭店的创新管理，

理解文化主题饭店的概念与核心要素，分析文化主题饭店的条件与要求，掌握文化主题氛围

与活动的创建和管理方法，分析绿色饭店的理念与特征，理解绿色饭店的创建原则，把握绿

色饭店的发展意义，理解旅游民宿的概念与特点，了解旅游民宿的等级及评定等，实现旅游

民宿可持续发展与创新管理。

第三部分 旅行服务业经营管理

14．旅行服务业的产生。掌握旅行社业的概念和在旅游产业供应链中的地位，熟悉

我国旅行社业的市场化和开放化进程；了解旅行社业向旅行服务业转变的市场环境，熟悉消

费需求、技术变革和资本在市场环境中的具体作用和不同表现，掌握旅行服务业形成的三个

表现，理解旅行服务业的中介属性；掌握旅行服务业的概念和特点，理解旅行社概念和旅行

服务业概念的不同，熟悉并理解旅行服务业的构成，掌握线下传统业态旅行社和在线旅行服

务企业的概念。

15．旅行服务业的新业态。理解在线旅行服务业产生的背景，熟悉在线旅行服务业

的发展历程、阶段划分；掌握在线旅行服务业的成长期、完善期的具体表现和发展模式，掌

握在线旅行服务企业的分类标准与类型，分析不同类型在线旅行服务商的经营特点，了解在

线旅行服务商对传统旅行社的影响，掌握传统旅行社信息化的方式，分析在线旅行社布局线

下的主要原因，了解互联网企业涉足旅游业的现象；掌握在线旅行社的未来发展趋势，分析

传统旅行社应对在线旅行社冲击的措施。

16．旅行服务业营销管理。了解旅行服务业营销的概念，熟悉旅行服务业营销的特

点；了解旅行服务业市场细分的概念与作用，熟悉旅行服务业市场细分的标准，掌握旅行服



务业市场细分的原则、程序和方法，熟悉旅行服务业目标市场的选择与策略，了解市场定位

的含义与作用，熟悉市场定位的要素，熟悉旅行服务企业市场定位的原则和类型；分析影响

旅行服务企业定价的因素，掌握旅行服务企业定价的目标、方法和策略，熟悉旅行服务业销

售渠道的类型，掌握旅行服务业的渠道策略，了解旅行服务业促销的概念，掌握旅行服务业

促销组合策略；了解旅行服务业新媒体营销的概念，熟悉新媒体营销与传统营销的区别与特

点，熟悉微信营销的方式，了解微博营销的概念，熟悉微博营销的分类和特点，掌握微博营

销的形式和策略，了解视频营销的概念和特点，熟悉视频营销的方式，掌握短视频营销和直

播营销的运作。

17．旅行服务业的人力资源管理。了解旅行服务业人力资源管理的概念，分析和掌

握旅行服务业人力资源管理的特点；了解旅行服务业人力资源规划的含义和类型，熟悉旅行

服务业人力资源规划的内容，掌握旅行服务业人力资源规划的原则、步骤和方法；了解旅行

服务业人力资源的激励机制，熟悉旅行服务业人力资源的薪酬管理和绩效管理，了解旅行服

务业人力资源管理中企业文化的建设，分析重大突发事件背景下旅行服务业人力资源管理状

况、工作重点和措施。

18．旅行服务业的战略。掌握旅行服务业战略的概念和层次，熟悉旅行服务业战略

制订原则，了解旅行服务业战略管理的过程；理解旅行服务业仍将持续增长的原因，了解线

上和线下旅行服务业服务的本质，熟悉旅游服务与异地化生活服务融为一体的原因，掌握驱

动传统门店向代理社或个体化转变的动力，认识智能技术引领行业创新的具体表现，掌握共

享经济对业态创新的影响，熟悉提升旅行社行业集中度的措施，分析加强异地化生活服务的

整合战略及服务增值战略的作用，理解线下和线上旅行社争取游客的不同表现，分析旅行服

务企业打造 IP 的具体做法。



第四部分 旅游景区经营与管理

19．景区主要业态。了解主题公园的形成与发展，我国国家公园的发展；了解生态

旅游的类型、特点以及发展概况；了解博物馆、动物园、海洋馆、主题乐园等发展与分类；

理解城市旅游、乡村旅游、红色旅游、海洋度假旅游、温泉度假旅游的发展现状及其主要特

点。

20．景区战略管理。理解企业战略和战略管理的定义，理解战略管理的特点，掌握

旅游景区战略的特点、层次和类型；掌握旅游景区战略管理目标的制定，理解旅游景区战略

的分析方法，旅游景区战略确定的路径，掌握旅游景区战略实施的组织、领导和激励；掌握

旅游景区战略管理的方法；理解影响旅游景区治理体系的因素，了解旅游景区治理体系的推

动力量，掌握旅游景区治理体系的构建途径。

21．景区规划管理。理解旅游规划和旅游景区规划的理论基础，了解景区规划编制

程序，了解旅游景区规划的基本要求及内容；了解项目策划的概念与分类，掌握项目策划的

原则，理解项目策划的特征与方法，掌握项目策划的内容与操作程序。

22．景区品牌管理。理解景区品牌、品牌资产、品牌形象和品牌定位的内涵与作用，

熟悉景区品牌管理的概念性框架；了解品牌传播与公共关系、整合营销系统、独立中间商和

广告的联系；熟悉景区品牌战略的内涵与构成；掌握景区品牌建设的基本流程。

23．景区运营管理。了解旅游景区运营管理的内容，以及中国景区运营管理的历程

与现状；掌握景区组织结构的设置，熟悉景区经营模式的基本类型；理解景区承载量的概念，

掌握景区承载量的核定与控制。
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